Habilidades de Negociacion
Negociacion Efectiva: Alcanzando

Acuerdos Exitosos en el Ambito
Empresarial

Objetivos
e Desarrollar habilidades de negociacion efectivas.
e Aprender técnicas para manejar objecionesy
resolver conflictos durante la negociacion.
e Mejorar la capacidad de cerrar acuerdos
exitosamente.

Aprendizajes Esperados

e Principios y tipos de negociacién.

e Estrategias y tacticas de negociacion.

e Técnicas de comunicacion y manejo de conflictos en
la negociacion.




-
AR U

.

b i ”
f'v.[:«f% M -

Fundamentos de la Negociacion

Principios y tipos de negociacion.
Importancia de la negociacién en el entorno
empresarial.

Preparacion para la Negociacion

Analisis y planificacion de la negociacion.
Estrategias de preparacion y recoleccién de
informacion.

Técnicas de Negociacion
Estrategias y tacticas de negociacion.

Practicas y ejercicios de negociacion.
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Comunicacion en la Negociacion

Técnicas de comunicacién efectiva durante la
negociacion.

Importancia de la escucha activa y el lenguaje
corporal.

Resolucion de Conflictos en la Negociacion
Analisis y planificacién de la negociacion.
Estrategias de preparacion y recoleccion de
informacion.

Cierre de la Negociacion
Técnicas para cerrar acuerdos exitosamente.

Seguimiento y evaluacion de los acuerdos
alcanzados.

Casos Practicos y Role-Playing
Analisis de casos reales de negociacion.

Ejercicios de role-playing para aplicar lo aprendido.




