CREEY ACTOA /%

Resolucion de Conflictos

Gestion de Conflictos Empresariales:
De la Confrontacion a la Colaboracion

Objetivos
e Desarrollar habilidades para identificar y analizar
conflictos.
e Aprender técnicas efectivas de resolucion de
conflictos.
e Fomentar un ambiente de trabajo colaborativo y
respetuoso.

Aprendizajes Esperados
e Métodos y técnicas para la resolucién de conflictos.
e Estrategias de comunicacion efectiva durante los
conflictos.
e Técnicas de mediacion y facilitacion.




CREE Y ACTUA

Introduccion a la Resolucion de Conflictos
Naturaleza y tipos de conflictos en el entorno
empresarial.

Importancia de una gestion efectiva de conflictos.

Identificacion y Analisis de Conflictos
Técnicas para identificar y analizar conflictos.
Herramientas para evaluar la gravedad y el
impacto.

Estrategias de Resolucion de Conflictos
Métodos y técnicas de resolucion de conflictos.

Casos practicos y ejemplos de resolucion
efectiva.




CREE Y ACTOA

Comunicacion en la Resolucion de Conflictos
Teécnicas de comunicacion efectiva durante los

conflictos.
Escucha activa y negociacion.

Mediacién y Facilitacion
Rol del mediador en la resolucion de conflictos.
Técnicas de facilitacién y mediacion.

Prevencion de Conflictos
Estrategias para prevenir la aparicion de

conflictos.
Creacion de un ambiente de trabajo positivo.

Evaluacion y Seguimiento
Evaluacidon de la efectividad de las soluciones

implementadas.
Plan de seguimiento y mejora continua.




